Astrum — Stas Sp. J.

Elzbieta i Roman Staé PROTOKOL REKLAMACYJNY
Ul. Oleska 125
45-231 Opole nr*

Tel. 77 457 65 55, NIP: 7542642891
AST R U M w?/vw.astrum.com.pl

Data zgtoszenia **:

GWARANCJA/USTERKA ** NIEZGODNOSC TOWARU Z ZAMOWENIEM ** BRAK W DOSTAWIE **
Dane zgtaszajgcego/uzytkownika **: Dane dotyczgce reklamowanego produktu **:
Imie i Nazwisko/Nazwa firmy: Nazwa produktu:
Kod: Dj- Djj Miejscowos¢: Typ produktu:
Ulica: Nr domu/budynku: Nr umowy:
NIP: Nr faktury:
Nr telefonu: E-mail: Nr seryjny produktu:

OpiS wady/usterki (miejsce, zakres, czas wystapienia, przyczyny, wyszczegoinienie brakujacych elementéw, itp.) **:

Zgdania kiienta co do sposobu zatatwienia reklamacji **:

Wstepna ankieta dotyczaca zgtoszenia reklamacyjnego **

[ nie i...} niedotyczy

@) O  Czy byt przeprowadzony obowiazkowy przeglad techniczny bramy ? - jesli tak nalezy poda date przegladu:
(@) ) Czy wystapit zanik w dostawie elektrycznoti/wytadowanie atmosferyczne ?

O O O  Czyprzez dluzszy czas naped byt odtaczony od zasilana ?

@) [® Czy brama obtugiwana jest w trybie awaryjnym ? - nalezy podac jak czesto:

(@) Czy po zamontowaniu bramy wykonano w jej obrebie prace tynkarskie/szylifowanie/malowanie ?

O O : Czy po zakoriczeniu ww. prac tynkarskie/szylifowanie/malowanie wyczyszczono podzespoty bramy ?

* nr reklamacji nadaje sprzdawca, “* wypetnia zgtaszajacy
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Zgtoszenie reklamacii:
1) Reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez poczte elektroniczna, listownie lub osobiscie wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym
2) W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji np. braku wiedzy o obstudze bramy, lub braku zasilania
wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa reklamujacy
3) Niewypetnienie dokumentu w catosci moze spowdowac nieuwzglednienie ewentualnej reklamacii
Dojazd serwisu do klienta: 1,50 zt brutto za kazdy kilometr (wyjazd z Opola woj. Opolskie) + 98,50 zt brutto za kazdg rozpoczeta rg

Zgodnie z karta gwarancyjna, warunkiem jej utrzymania jest wykonanie ptatnych przegladéw konserwacyjnych przez Firme ASTRUM-STAS. Obowiazek pozyskania
Karty Gwarancyjnej oraz zlecania przegladu lezy po stronie wiasciciela lub administratora bramy, napedu, szlabanu. Nie wykonanie przeglad we wtasciwym czasie
powoduje utrate gwarancji i certyfikatu bezpieczenstwa dziatania CE. Koszt przeglad - brama garazowa: 185 zt brutto, brama przemystowa 250 zt brutto

+ dojazd serwisu do Klienta: 1,50 zt brutto za kazdy kilometr (wyjazd z Opola woj. Opolskie)

Reklamacja nie obejmuje:
1) Wycierania si¢ segmentéw przy oscieznicach, gdzie wystepuje zjawisko tarcia bedace naturalnym wynikiem uzytkowanie bramy
2) Duza réznica temperatur strony wewnetrznej i zewnetrznej moze doprowadzi¢ do wygiecia sie elementéw bramy tzw. efekt bimetaliczny.
Efekt ten ustepuje przy zniwelowaniu réznicy
3) Baterii, bezpiecznikow, zarowek, uszczelek
4) Usterek spowodowanych dziataniami czynnikéw zewnetrznych takie jak woda, ogien, sole, kwasy, rozpuszczalniki, cement, wapno
5) Przepie¢ w sieci energetycznej, silnego pola magnetycznego
6) Uszkodzen mechanicznych
7) Uszkodzen na skutek nieprzestrzegania zasad uzytkowania bramy zawartych w instrukcji obstugi
8) Regulacji bramy i napedu po zmianie poziomu ,0” - obnizenie lub podniesienie posadzki
9) Uszkodzen, ktdre powstaty na wskutek braku odpowiedniej wentylacji pomieszczenia w ktorym zamontowano produkt podczas uzytkowania
oraz w czasie przeprowadzenia réznych prac budowlanych zwigzanych z podwyzszeniem poziomu wilgotno$ci, odpowiedniej instalacji odprowadzajacej
wode z pod uszczelek progowych i elementdw oscieznicy, w celu wyeliminowania ryzyka korozji
10) Rolek, linek i innych elemndw ruchomych i ciernych

Firma Astrum-Stas Sp.j. zobowigzuije si¢ do :
1) Rozpatrzenia reklamaciji w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Reklamujacego pisemnego (mail, poczta) zgtoszenia reklamacyjnego
2) Dokona¢ naprawy nie diuzej niz 21 dni roboczych, a w przypadku konieczno$ci sprowadzenia czesci od producenta nie diuzej niz 60 dni
(jezeli te s zasadne)
3) Wymieni towar na wolny od wad w przypadku: braku mozliwosci ich usunigcia lub jesli po dokonaniu co najmniej 3 napraw tego samego
elementu nie stwierdzono pozytywnych efektow.

Protokét reklamacyjny stanowi potwierdzenie ziozenia reklamacii na niezgodnos¢ towaru z umowa ,Ustawa o szczegélnych warunkach sprzedazy konsu
menckiej” lub na niezgodno$¢ z Warunkami Gwarancji ,ASTRUM-STAS SP. J.” lub braku w dostawie. Zawarte w Protokole informacije beda podstawa
do analizy zgtoszenia oraz do rozstrzygniecia o zasadnosci reklamacii przez Sprzedawce lub Gwaranta.

Podpis Zgtaszajacego Podpis przyjmujacego reklamacje

(Imig i Nazwisko)

Ponizszg sekcje wypetnia przedstawiciel firmy Astrum-Stas

Data przyjecia zgtoszenia:

Data przyjecia reklamowanego towaru:

*kk,

Opinia producenta/rzeczoznawcy

Sposoéb zatatwienia reklamacji data wysytki towaru do klienta/przyblizony termin przyjzdu ekipy serwsowej***:

Pokwitowanie odbioru osobistego towaru/odbioru ustugi serwisowej ***, data:

*** niepotrzebne skresli¢ Strona 2/2



	Tekst1: 
	Pole wyboru2: Off
	Tekst3: 
	Pole wyboru1: Off
	Pole wyboru3: Off
	Tekst2: 
	Tekst4: 
	Tekst5: 
	Tekst6: 
	Tekst7: 
	Tekst8: 
	Tekst9: 
	Tekst10: 
	Tekst11: 
	Tekst12: 
	Tekst13: 
	Tekst16: 
	Tekst17: 
	Tekst19: 
	Tekst20: 
	Tekst21: 
	Tekst22: 
	Tekst25: 
	Tekst14: 
	Tekst15: 
	Tekst18: 
	Tekst23: 
	Tekst24: 
	Grupa1: Off
	Tekst26: 
	Tekst27: 
	Tekst28: 
	Tekst29: 
	Grupa2: Off
	Grupa3: Off
	Grupa4: Off
	Grupa5: Off
	Grupa6: Off
	Tekst30: 


